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СТБ п.8 Таб.4 

Доля вызовов, 

не удовлетворяющих 

нормативам по 

качеству передачи речи (Pпр) 

СТБ п.6 Таб.4 

Доля неуспешных 

                                 вызовов (Рпотерь)  

СТБ п.2 Таб.4 

Среднее время 

установления 

                                 соединения (Tуст.cр) 

СТБ Услуги ТС. Показатели качества 2 
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Потери вызовов. СТБ 

Гл.6 СТБ - Методики измерений 
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СТБ  п.6  Таб.4.  Доля потерь вызовов 

Местное ССЭ / ГСЭ < 8 / 3 % 

Экстренное ССЭ / ГСЭ < 1,5 / 0,5 % 

Междугородное ССЭ / ГСЭ < 10 / 5 % 

Международное <2% 

Необходимое число вызовов 
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Потери вызовов. МСЭ-Т E.424 

МСЭ-Т  E.421. 
Статистические основы 
качества обслуживания 

СТБ  п.6  Таб.4.  Доля потерь вызовов 

Местное ССЭ / ГСЭ < 8 / 3 % 

Экстренное ССЭ / ГСЭ < 0.5 / 1,5 % 

Междугородное ССЭ / ГСЭ < 10 / 5 % 

Международное <2% 
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Необходимое число вызовов 
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Потери вызовов. ГОСТ Р 53532-2009 

ГОСТ Р 53532-2009. 

Показатели качества 

услуг телефонной 

связи в сети общего 

пользования 

3012784,84163
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формула (A.1) ГОСТ Р соответствует (1) СТБ 
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Необходимое число вызовов 
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Потери вызовов. Биномиальное распределение 

Расчет необходимого числа попыток вызова и норм коэффициента потерь 

вызовов выполняется с использованием формулы, связывающей вероятность 

                                     α(l<L) наступления того факта, что количество потерянных 

                                      вызовов l не превысит L,  с заданной нормой потерь 

                                      вызовов p и количеством попыток n 
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вероятность того, что 

после n вызовов 

k из них были потеряны; 

число сочетаний из n по k; 

суммирование по всем 

вариантам, соответствующим 

условию l<L 
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Необходимое число вызовов 
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Потери вызовов. Различие методов 

Необходимое число вызовов n при доверительной 
вероятности 1-α=0,95 (95%) и 
норме доли потерянных вызовов p<0,02 (2%) 

Метод n Решаемая задача 

СТБ 4700 1,6%<p<2,4% 

Измерение МСЭ-Т E.421 3136 
1,5%<p<2,5% 

ГОСТ Р 53532-2009 3012 
Биномиальное 

распределение 
2200 p<1,5% Нормирование 

Нормативный материал по СТБ, МСЭ-Т E.421 и 
ГОСТ Р 53532-2009 относится к решению 
измерительной задачи: сколько требуется выполнить 
вызовов, чтобы удостовериться в том, что  

1,5%<P<2,5%  при условии, что истинное значение 

потерь в сети P=2,0%. 

При контроле соответствия 
сети нормам решается задача 

нормирования P<1,5%,  для 
чего требуется много меньшее 

число вызовов. 

7 
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Время установления соединения. СТБ 

                                                                СТБ:  норма относится к среднему 

                                                                времени установления соединения; 

                                                                п. 6.2.3 - число контрольных вызовов 

                                                                nуст.ср=1000. 

 

Но это число можно существенно сократить, если воспользоваться материалом 

ГОСТ Р ИСО 16269-6-2005. Статистические методы. 

                                                Статистическое представление данных. 

                                                Определение статистических 

                                                толерантных интервалов 

                    Приложение Е. Односторонние непараметрические 

                                                статистические толерантные интервалы 

СТБ  п.2  Таб.4.  Время соединения 

Местное < 7 с 

Экстренное < 8 с 

Междугородное, Международное < 20 с 

8 
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Время установления соединения. ГОСТ Р ИСО 16269-6-2005 9 

n 

Среднее значение времени соответствует 

доверительной вероятности 1-α=0,50 -  

50% распределения – слева от среднего, 

50% - справа. Случай nуст.ср=1000 

соответствует норме доли 

соответствия >99.9%, 

что чрезмерно. 

СТБ  п.2  Таб.4.  Время соединения 

Местное < 7 с 

Экстренное < 8 с 

Междугородное, Международное < 20 с 
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Время установления соединения. ГОСТ Р ИСО 16269-6-2005 10 

n 

Среднее значение времени соответствует 

доверительной вероятности 1-α=0,50 -  

50% распределения – слева от среднего, 

50% - справа. Выбор нормы доли 

соответствия >95% рационален. 

Тогда  nуст.ср=14 

СТБ  п.2  Таб.4.  Время соединения 

Местное < 7 с 

Экстренное < 8 с 

Междугородное, Международное < 20 с 



www.ancom.ru Автоматизированный контроль качества услуг ТС 

Качество передачи речи по MOS 

СТБ  п.8  Таб.4.  Доля вызовов, 
не удовлетворяющих 
нормативам по качеству 
передачи речи (Pпр) 

<5% 

Доля вызовов, 
удовлетворяющих норме 

>95% 

СТБ  п.5  Таб.5.  Качество 
передачи речи по шкале MOS, 
балл, не менее 
(средняя балльная оценка) 

>3,6 
баллов 

11 

                                                                В СТБ указано, что норма относится к 

                                                                средней балльной оценке, но не указано 

                                                                число контрольных вызовов. 

Это число можно определить из материала 

ГОСТ Р ИСО 16269-6-2005. Статистические методы. 

                                                Статистическое представление данных. 

                                                Определение статистических 

                                                толерантных интервалов 

                    Приложение Е. Односторонние непараметрические 

                                                статистические толерантные интервалы 
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Качество передачи речи по MOS 

СТБ  п.8  Таб.4.  Доля вызовов, 
не удовлетворяющих 
нормативам по качеству 
передачи речи (Pпр) 

<5% 

Доля вызовов, 
удовлетворяющих норме 

>95% 

12 

Среднее значение MOS-оценки 

соответствует доверительной вероятности 

1-α=0,50 -  

50% распределения – слева, 50% - справа. 

Тогда  nпр =14 
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Число вызовов при доверительной вероятности 1-α=0,95 (95 %) 

Показатель 
по СТБ 

Норма 
потерь 

Тип 
соединения 

Условия соответствия 
при погрешн. δ=±25% 

СТБ при 
δ=±20%  

п. 6  Таб. 4. 

Доля 

неуспешных 

вызовов 

<0,5% ГСЭэкстр КПВ<0,40%; n>8940 19100 

<1,5% ССЭэкстр КПВ<1,20%; n>2950 6300 
<2,0% Междунар КПВ<1,50%; n>2200 4700 
<3,0% ГСЭместн КПВ<2,25%; n>1465 3100 
<5,0% ГСЭ межгор КПВ<3,75%; n>  854 1800 
<8,0% ССЭместн КПВ<6,40%; n>  520 1100 

<10,0% ССЭмежгор КПВ<8,00%; n>  425 900 

п. 2  Таб. 4. 

Время устан. 

соединения 

<5,0% 
Доопреде-

лено 

Местное Tуст.ср <   7с 

n> 14 1000 Мест.сп.сл Tуст.ср <   8с 

Межгород Tуст.ср < 20с 
п. 8  Таб. 4. 

Перед. речи 
<5,0% MOSср > 3,6      n> 14 

Нет 
данных 

Итог: число вызовов может быть обоснованно снижено! 

Потери вызовов, время соединения, MOS 13 
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Длительность цикла вызовов, часов:минут 

Показатель 
по СТБ 

Тип 
соединения 

Условия соответствия 
при погрешн. δ=±25% 

при 
DTMF 

п. 6  Таб. 4. 

Доля неуспешных 

вызовов 

ГСЭэкстр КПВ<0,40%; n>8940 73ч15м 

ССЭэкстр КПВ<1,20%; n>2950 24ч10м 

Междунар КПВ<1,50%; n>2200 18ч00м 

ГСЭместн КПВ<2,25%; n>1465 12ч00м 

ГСЭ межгор КПВ<3,75%; n>  854 7ч00м 

ССЭместн КПВ<6,40%; n>  520 4ч15м 

ССЭмежгор КПВ<8,00%; n>  425 3ч30м 

п. 2  Таб. 4. 

Время установления 

соединения 

Местное Tуст.ср <   7с 

n> 14 0ч09м Мест.сп.сл Tуст.ср <   8с 

Межгород Tуст.ср < 20с 
п. 8  Таб. 4. 

Передача речи 
n> 14 0ч31м 

Потери вызовов, время соединения, MOS 14 



Сертификация в Беларуси 

www.ancom.ru Автоматизированный контроль качества услуг ТС 

15 

Анализатор 

систем связи 

AnCom TDA-9 Автоответчик 

AnCom AT-9 


